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POLITYKA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA

Zespot Opieki Zdrowotnej w Wagrowcu $wiadczy kompleksowe ustugi medyczne w zakresie:
stacjonarnej opieki zdrowotnej na oddziatach szpitalnych oraz w Zakfadzie Opiekuriczo — Leczniczym,
w zakresie ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, diagnostyki laboratoryjnej, diagnostyki obrazowej oraz
ratownictwa medycznego zapewniajac Pacjentom profesjonalne, przyjazne warunki leczenia,
bezpieczeristwo i poszanowanie godnoséci Pacjenta. Swiadczymy ustugi medyczne w sposéb
profesjonalny przez wysoko wykwalifikowany doswiadczony Personel przy zastosowaniu sprzetu
medycznego z wykorzystaniem nowoczesnych technik diagnostycznych i terapeutycznych w celu
zadowolenia naszych Pacjentow.

Podstawowe kierunki dziatania wynikajgce z przyjetej Polityki Jakosci | Bezpieczeristwa to:

* zobowigzanie do spetniania wymagar naszych Pacjentéw oraz wymagan prawnych, kontraktowych
oraz wszelkich innych zidentyfikowanych wymagar wptywajacych na funkcjonowanie naszej placowki i
zadowolenie wszystkich naszych Pacjentéw;

= zobowigzanie do spefniania wymagan w zakresie jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta;

= uwzglednianie wewnetrznych, jak i zewnetrznych uwarunkowarn naszej dziatalnosci;

= ciggly rozwdj placowki oraz podejmowanie dziatan na rzecz poprawy jakosci w opiece zdrowotnej i
bezpieczenstwie pacjenta oraz ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig | bezpieczenstwem
pacjenta;

= monitorowanie, analizowanie i podejmowanie dziatarh w stosunku do zdarzen niepozadanych;

= jdentyfikacje ryzyk i szans w celu osiggania zamierzonych wynikow, zapobiegania lub zredukowania
niepozadanych skutkdw oraz osigganie ciggtego doskonalenia;

= budowanie dobrych relacji z dostawcami oraz aktywne witaczanie ich w proces spetniania wymagan;

= podnoszenie poziomu satysfakcji Pacjentéw i Pracownikéw,

= zapewnienie wymaganych zasobdw;

= rozwoj i doskonalenie kompetencji naszych pracownikéw oraz ich $wiadomosci zwigzanej z wysoka
jakoscia obstugi Pacjentow.

Polityke jakosci i bezpieczenstwa pacjenta realizujemy w oparciu o wprowadzany w ZOZ system zarzadzania
jakoscig i bezpieczeristwem zgodny z norma PN-EN 1SO 9001: 2015, ustawg o jakosci w opiece zdrowotnej i
bezpieczenstwie pacjenta, przy petnym zaangazowaniu oraz udziale wszystkich pracownikéw placdwki.
Zobowigzujemy sie do spetniania wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig i

Bezpieczenstwa.
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