Data aktualizacji: 18.12.2018 r. g. 12.00 |Numer postepowania: ZP/PN/15/12/2018 |Art. 38 Ustawa PZP

Dotyczy: Biuletyn Zaméwien Publicznych nr 660383-N-2018 z dnia 11.12.2018 r. z p6zn. zm. Swiadczenie ustug w
zakresie pogwarancyjnej obstugi serwisowej tomografu komputerowego BrightSpeed Elite 16 wraz z urzgdzeniami
towarzyszacymi: stacjg AW i zasilaczami UPS. Odpowiedzi na wniesione zapytania

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat przedtozenia umowy licencyjnej uprawniajgcej do dysponowania kluczami i
kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umozliwiajgcym realizacje przedmiotu zamowienia, wraz z
informacjg o terminie obowigzywania umowy, od Wykonawcy niebedgcego autoryzowanym serwisantem
wytwércy? Odpowiedz: Dopuszczamy, nie wymagamy

Pytanie 2
Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, aby klucze oraz kody serwisowe pochodzity z udokumentowanego zrédta?
Odpowiedz: TAK

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy poprzez ,Zdalne diagnozowanie uszkodzen aparatu i probleméw z oprogramowaniem”
rozumie takie funkcjonalnosci, ktére pozwalajg nie tylko na zdiagnozowanie, ale réwniez zdalng naprawe
aparatu? Pogtebiona zdalna diagnostyka obniza czasy przestojow aparatéw spowodowanych mniejszymi
usterkami oraz nie powoduje koniecznosci pojawienia sie serwisu na miejscu, co moze wydtuzy¢ czas usuniecia
awarii. Niektore z funkcjonalnosci zdalnej diagnostyki to: widzenie pulpitu uzytkownika, wykorzystywanie do
diagnostyki kluczy oraz narzedzi klasy M, dostep do danych surowych, mozliwo$¢ wyzwolenia promieniowania,
wykonanie zdalnej kalibracja lampy czy innych elementéw systemu, pobieranie obrazéw do analizy artefaktow
(dane sg zanonimizowane dla bezpieczenstwa pacjentow), wykorzystywanie skryptéw np. HV BAT, Console
BAT do wirtualnej analizy danych z aparatu. Odpowiedz: TAK

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat przedstawienia umowy licencyjnej uprawniajgcej do dysponowania
dokumentacjg techniczng wytworcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynnosci), w zakresie
przedmiotu zaméwienia wraz z informacjg o terminie obowigzywania umowy, dotyczy Wykonawcy niebedgcego
autoryzowanym serwisantem wytwoércy? Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ (modyfikacja z 18.12.2018 r.).

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajgce aktualne przeszkolenie
przez producenta aparatu postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali wpiséw do paszportu w tym jezyku?
Odpowiedz: Wymagamy

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat aktualizacji oprogramowania softwareowego i aplikacyjnego, zgodnie z
zaleceniami producenta, podczas obowigzywania umowy, zaréwno na tomografie, rezonansie, aparacie RTG i
mammografie jak i na stacjach roboczych AW posiadanych przez Zamawiajgcego? Aktualizacje
oprogramowania sg niezwykle istotne ze wzgledu na poprawe bezpieczenstwa danych osobowych i ochrone
przed ztodliwym oprogramowaniem. Odpowiedz: Wymagamy

Pytanie 7

Wedtug SIWZ, wykonawca zobowigzany jest do dostarczania i instalacji aktualizacji oprogramowania bez
pobierania z tego tytutu dodatkowych optat. Czy w ramach aktualizacji oprogramowania Zamawiajgcy bedzie
wymagat zaréwno aktualizacji obowigzkowych wynikajgcych z bezpieczenstwa (FMI), jak i aktualizacji
softwareowych, zamawianych indywidualnie do kazdego sprzetu, w ramach ich dostepnosci, bez dodatkowych
kosztéw? Odpowiedz: TAK

Pytanie 8

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat lampy zalecanej przez wytworce aparatu, wskazanej w instrukcji obstugi
tomografu, ktéra nie spowoduje ingerencji w urzgdzenie, jego oprogramowanie aplikacyjne i systemowe oraz w
sposoéb realny bedzie odwzorowywa¢ dawki? Lampa taka sprawi, ze parametry zadane przez technika na
konsoli operatorskiej bedg miaty faktyczne przetozenie na nastawy prgdowo napieciowe na lampie, wysokos¢
dawki oraz jakos¢ obrazowania. Odpowiedz: Wymagamy

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat posiadania system zdalnej diagnostyki, ktéry spetnia miedzynarodowa
norme standaryzujgcg system zarzagdzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013? Norma ta jest
zgodna z ustawg RODO i zapewnia bezpieczenstwo przesytania i przechowywania danych wrazliwych.
Odpowiedz: Wymagamy
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Pytanie 10
Wnosimy o zmiane formularza Oferta cenowa: Powinno by¢:

Wartoéé netto Wartos¢ brutto
w PLN
Jednostka Cenaj. netto V\(lszlzf’)\l (5+6)
L Przedmiot zamowienia (ilos'cr:n r;?ireysi C (zvz\; |J:.I;1|1\l-c (calosciowe Stawka (caioéciowe_
P oieki ey obieki wynagrodzenie % VAT wynagrodzenie
serV\fi)sowej) serw?sowej) Wykonawcy w Wyk?(navycy W
okresie okresie
24 m-cy 24 m-cy)
1 2 3 4 5 6 7
Opieka serwisowa
| | preez okres 24 m-ce dla 24
tomografu komputerowego miesigce
GE BrightSpeed Elite 16

Wartos¢ oferty Ogoétem

poniewaz zgodnie z paragrafem 4 umowy ,,Wykonawca raz w miesigcu, na koniec miesigca rozliczeniowego,
wystawi fakture VAT w wysokosci 1/24 okreslonej w § 3 ust 1. Pierwszy miesigc rozliczeniowy koriczy sie dnia
[...].” Tak wigc z powyzszego zapisu wynika, iz nie ma potrzeby rozréznienia tabeli na przeglady i opieke
serwisowg. Odpowiedz: Wyrazamy zgode

Pytanie nr 11
Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z wymogu posiadania upowaznienia wydanego przez wytworce lub
autoryzowanego producenta i dopuszczenie do udziatu w postepowaniu Wykonawcéw, niezaleznych od
producenta firmy GE, jednak posiadajgcych doswiadczenie w serwisowaniu aparatow do diagnostyki obrazowe;j.
Zaznaczamy, ze wymaganie upowaznienia wydanego przez wytwérce lub autoryzowanego producenta
spowoduje, iz w przedmiotowym przetargu oferte bedzie mégt ztozy¢ jedynie producent urzadzenia firma GE.
Powyzszy zapis eliminuje z przetargu firmy niezalezne od producenta, jednak posiadajgce wiedze i
doswiadczenie pozwalajgce na wykonanie przedmiotowego zamdwienia, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1
ustawy Pzp, ktéry mowi, ze: ,Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie
zamowienia w Sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i rbwne traktowanie wykonawcoéw
oraz zgodnie z zasadami proporcjonalno$ci i przejrzystosci”. Jesli Zamawiajgcy chce mie¢ pewnosé, ze
ustuga bedzie realizowana przez doswiadczonego Wykonawce, proponujemy zapisa¢ wymagania
odpowiadajgce przedmiotowi zamowienia — co bytoby zgodne z art. 22 ust. 1 a) ustawy Pzp, ktéry podaje, ze:
~Zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane od wykonawcéw srodki dowodowe w
spos6b proporcjonalny do przedmiotu zaméwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do
nalezytego wykonania zamowienia, w szczegolnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci”. W
zwigzku z powyzszym, prosimy o rezygnacje z wymogu dostarczenia upowaznienia producenta urzgdzenia lub
dopuszczenie przedtozenia certyfikatu ISO w zakresie normy 13485, co jest rGwnoznaczne z posiadaniem
takich samych standardéw swiadczenia ustug serwisowania wyroboéw medycznych do diagnostyki obrazowej,
co producent aparatury medycznej. Opcjonalnie proponujemy wprowadzenie do warunkéw udziatu w
postepowaniu wymogu posiadania doswiadczenia w serwisowaniu aparatury medycznej do diagnostyki
obrazowej. Ponadto wskazujemy, iz Ustawa o wyrobach medycznych w art. 90 ust. 4 i 5 nie naktada obowigzku
korzystania z ustug podmiotéw ujetych w wyzej wymienionym wykazie na $wiadczeniodawce, ktéremu
pozostawiona zostata swoboda wyboru podmiotu $wiadczgcego ustugi serwisowe. Rowniez z interpretacji art.
90 ust. 6 Ustawy o wyrobach medycznych wynika, ze swiadczeniodawca nie musi zlecaé prac serwisowych nad
sprzetem podmiotom znajdujgcym sie w wykazie, o ktérym mowa w art. 90 ust. 4 Ustawy o wyrobach
medycznych. Powyzsze stanowisko potwierdza takze wyrok Krajowej 1zby Odwotawczej, sygn. akt KIO/KD
119/13, w ktérym wskazano, iz ,przepisy art. 90 ust. 3-5 skierowane sg do wytworcow, importerow i
dystrybutorow, ktérzy wprowadzajgc na rynek produkt medyczny, majg obowigzek przedstawic wykaz
podmiotow upowaznionych przez wytworce lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania tych
czynnosci”. Ponadto, w przywotanej uchwale podkreslono, iz przepis Ustawy o wyrobach medycznych wskazuje
na mozliwo$é wykonania ustug serwisowania aparatury medycznej nie tylko przez producenta, ale tez przez
innych wykonawcéw legitymujgcych sie stosownymi kwalifikacjami. Wskazujemy, iz w przypadku pozostawienia
zapisOw w brzmieniu dotychczasowym w przetargu wystartuje jedynie producent sprzetu, ktéry majac
Swiadomos¢ braku konkurencji zZtozy oferte wyzszg cenowo niz w przypadku gdyby oferty w przedmiotowym
mogli ztozy¢ inni Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy w trosce o
zachowanie zasad konkurencji, umozliwi sktadanie ofert Wykonawcom niezaleznym od producenta, jednak
posiadajgcym wiedze i doswiadczenie w zakresie obstugi serwisowej aparatury medycznej. Odpowiedz:
Zamawiajgcy w celu zachowania zasad uczciwej konkurencji (Art. 7 ust. 1 ustawy PZP) oraz réwnego
traktowania Wykonawcow zmodyfikowat SIWZ (modyfikacja z 18.12.2018 r.)
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Pytanie nr 12 dot. warunkéw udziatlu w postepowaniu i dokumentéw na ich potwierdzenie rozdz. 111.1.2.
Siwz

Czy Zamawiajacy uzna spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i
zawodowej, jesli Wykonawca przedtozy upowaznienie wydane przez wytworce lub autoryzowanego
przedstawiciela producenta przedmiotowego urzadzenia na wykonanie opisanych w niniejszym postepowaniu
czynnosci lub oswiadczenie, ze dysponuje minimum jedng osobg zdolng do wykonania zamowienia, ktéra
zostanie skierowana przez Wykonawce do realizacji zaméwienia i ukonczyta pozytywnie kurs/szkolenie w
zakresie obstugi serwisowej aparatury medycznej w zakresie tomograféw komputerowych BrightSpeed Elite
firmy GE potwierdzone aktualnym, imiennym $swiadectwem/ certyfikatem/dyplomem wystawionym dla inzyniera
serwisu Wykonawcy? Uzasadnienie: Wymaganie posiadania upowaznienia producenta wprowadzone do
SIWZ prowadzi do tego, ze tylko jeden wykonawca (ij. autoryzowany przedstawiciel GE w Polsce) moze
przystgpi¢ w ogole do postepowania, spetniajgc ten wymog postepowania, tj. posiadajgc autoryzacje. Brak
zmiany w tym zakresie uniemozliwi wybor najkorzystniejszej oferty przez szerszy krag Wykonawcéw, ktdrzy
dysponuja wykwalifikowanym i przeszkolonym personelem posiadajacym imienne certyfikaty potwierdzajgce
umiejetnosci inzynieréw Wykonawcy do prawidtowego zrealizowana ustug objetych zamdéwieniem w zakresie
tomograféw komputerowych BrightSpeed Elite firmy GE. Przedmiotem umowy sg przeciez ustugi przegladow i
napraw pogwarancyjnych, a te w swietle ustawy o wyrobach medycznych (art.90) nie muszg byé powierzane
jedynie podmiotom upowaznionym przez wytwoérce/producenta urzgdzenia. Na gruncie ww. ustawy odréznia sie
bowiem wyraznie dwa etapy w ramach zasad uzywania i utrzymywania wyroboéw — etap dostarczenia wyrobu i
wprowadzenia go do obrotu, ktérego bezposrednio dotyczy art. 90 oraz etap serwisowania pogwarancyjnego,
do ktérego mozna stosowac zalecenia producenta ale nie jest to juz ustawowy wymaog. Warunek autoryzaciji
dotyczy $cisle etapu dostarczenia wyrobu i wprowadzenia do obrotu, a zatem obejmuje takie podmioty jak
producenta, importera i dystrybutora sprzetu, a nie firmy serwisowe._Producent nie ma ani obowigzku ani
interesu biznesowego w porozumieniu sie z innymi wykonawcami co do udzielenia autoryzaciji dla
konkurencyjnych firm. Nadmieniamy, ze producent aparatury nie udziela zadnego wsparcia podmiotom
prowadzacym dziatalnos¢ konkurencyjng. Tym samy zapis SIWZ odnoszacy sie do wymagan stawianych
Wykonawcom w kwestii przedtozenia upowaznienia wydanego przez wytworce lub autoryzowanego
przedstawiciela stanowi ograniczenie kregu Wykonawcéw zdolnych do realizacji zamoéwienia. Bezsprzecznie
tego rodzaju zapisy SIWZ mogg stanowi¢ naruszenie art. 7 ust. 1 i art. 22 ust. 1a PZP poprzez opisanie
warunkéw udziatu w postepowaniu wbrew zasadzie uczciwej konkurencji i wymaganie od Wykonawcéw
dokumentow, ktére nie sg proporcjonalne do przedmiotu zaméwienia._Nie ulega watpliwosci, ze taka zmiana
warunkéw udziatu w postepowaniu wptynie na konkurencyjnos¢ postepowania, pozwalajgc Zamawiajgcemu
reprezentujgcemu sektor publiczny na kierowanie sie w procedurze zakupowej zasadg optymalizacji kosztow i
racjonalizacji wydatkow. Odpowiedz: Zamawiajgcy w celu zachowania zasad uczciwej konkurencji (Art. 7 ust. 1
ustawy PZP) oraz réwnego traktowania Wykonawcow zmodyfikowat SIWZ (modyfikacja z 18.12.2018 r.)

Uwaga: Rozdziat VI pkt. 8 SIWZ: W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ a trescig
udzielonych odpowiedzi, jako obowigzujgcg nalezy przyjac¢ tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie
Zamawiajgcego.
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