KARTA PRAW PACIENTA

§1. PRAWO DO OCHRONY ZDROWIA | SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia (art. 68 ust. 1 Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.).

Pacjent ma prawo do S$wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, opartej na dostepnych
metodach i Srodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb,
wykonywanych przez lekarzy, lekarzy dentystéw, pielegniarki, diagnostéw
laboratoryjnych z nalezytg starannosciag i zgodnie z zasadami etyki
zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich $wiadczen — do przejrzystej, obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do
Swiadczen (art. 6 ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6
listopada 2008 r.).

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych w warunkach
odpowiadajgcych okreslonym w przepisach wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia (art. 7 ustawa
Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.).
Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci osobistej w czasie
udzielania $wiadczen zdrowotnych (art. 20 ustawa Prawo pacjenta i
Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.; art. 36 ust. 1 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty). Pacjent ma prawo do zgdania, aby

udzielajacy pacjentowi Swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii
innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Lekarz moze odmowic
zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza,
jezeli uzna, ze zadanie, o ktérym mowa powyzej jest bezzasadne, zgdanie
pacjenta oraz jego odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej
(art. 6 ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada
2008 r.).

§2. PRAWO DO INFORMACII

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia (art. 31 ust. 1 -3
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 9, 10, 11, 12 ustawa
Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.).

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoniczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel
ustawowy majg prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd
medyczny informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe
Swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig
uprawnieniami (art. 31 ust. 1 - 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty; art. 9, 10, 11, 12 ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw
Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.).

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody
na udzielenie informacji wymienionych powyzej innym Pacjent ma prawo
73daé, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu
informacji, o ktdrej mowa powyzej.



Pacjent matoletni, ktéry nie ukoriczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od
osoby wykonujgcej zawdd medyczny informacji, o ktérej mowa w punkcie
2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

§3. PRAWO DO TAJEMNICY INFORMACIJI Z NIM ZWIAZANYCH

Osoby wykonujgce zawéd medyczny sg obowigzane zachowa¢ w
tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem
zdrowia pacjenta (art. 40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty;
art. 17 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej; art. 13 ustawa Prawo
pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.).

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce
zawod medyczny, w tym udzielajgce mu sSwiadczen zdrowotnych,
informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego, z uwzglednieniem wyjatkdow przewidzianych w
przepisach prawa tj.:

Obowigzku zachowania tajemnicy nie stosuje sie w przypadku, gdy:

> tak stanowig przepisy odrebnych ustaw, zachowanie tajemnicy
moze stanowié¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych osdb,

> pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na
ujawnienie tajemnicy,

» zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych
Swiadczen;

przy czym w sytuacjach, o ktédrych mowa powyzej ujawnienie tajemnicy
moze nastgpi¢ wytacznie w niezbednym zakresie. W sytuacji, gdy to
pacjent/jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy, zakres ujawnienia tajemnicy moze okreslié¢ pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy.

§4. PRAWO DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych
Swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu
odpowiedniej informacji (art. 16,17,18,19 ustawa Prawo pacjenta i
Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r., 32 ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 18 ustawy z
dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej).

§5. PRAWO DO ZGtASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW
LECZNICZYCH

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma
prawo zgtaszania osobom wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi
Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i
Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za
wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego
produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (art. 12a ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta
z dnia 6 listopada 2008 r.).

§6. PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA



Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w
szczegblnosci w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych (art. 20,
20a, 21, 22 ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6
listopada 2008 r.; art. 36 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty). Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna

osoba bliska.

Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajaca swiadczer zdrowotnych
pacjentowi moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczeristwo
zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji
medyczne;j.

Osoba wykonujgca zawdd medyczny ma obowigzek postepowaé w sposdb
zapewniajgcy poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta.

§7. PRAWO DO DOKUMENTACIJI MEDYCZNE)J

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej
jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych. (art. 23-
30a ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada
2008 r.).

§8. PRAWO DO ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO
ORZECZENIA LEKARZA

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wnies¢ sprzeciw
wobec opinii albo orzeczenia lekarskiego do Komisji Lekarskiej dziatajgcej
przy Rzeczniku Praw Pacjenta, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na
prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z przepiséw prawa. (art. 31,32

ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008

r.).
§9. PRAWO DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO

Pacjent podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg z
zakresu ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej, ma prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami. Pacjent ma takze prawo do odmowy kontaktu z takimi osobami.
(art. 33-35 ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6
listopada 2008 r.).

§10. PRAWO DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej (art. 36,37,38 ustawa Prawo
pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.).

§11. PRAWO DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W
DEPOZYCIE

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnosé¢
leczniczg w zakresie ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej,
ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie (art.
39,40 ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada
2008 r.).

§12. DODATKOWE PRAWA PACJENTA

Prawo do wskazania osoby Ilub instytucji, lub przedstawiciela
ustawowego, ktérg podmiot leczniczy wykonujgcy dziatalnosé leczniczg w



zakresie ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej, jest
obowigzany niezwtocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia sie stanu
zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie zycia lub w razie smierci
pacjenta.

Prawo do wypisania ze szpitala, pacjent gdy jego stan zdrowia nie wymaga
dalszego udzielania swiadczen zdrowotnych w tym zakfadzie leczniczym
badz na wtasne zgdanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
ma prawo do wypisania ze szpitala albo innego zaktadu leczniczego,
wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczcg w zakresie ambulatoryjnej
specjalistycznej opieki zdrowotnej, — w takiej sytuacji pacjent ma prawo
do informacji o mozliwych nastepstwach zaprzestania dalszego udzielania
Swiadczen zdrowotnych

Prawo do wyrazenia osobiscie za Zzycia lub przez przedstawiciela
ustawowego sprzeciwu na wykonanie sekcji zwtok w podmiocie
leczniczym, wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne.

Prawo do ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wiasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia
postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz
za naruszenie przepisOw o wykonywaniu zawodu lekarza (art. 41-58
ustawa Prawo pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008
r.). Prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej z zasadami etyki zawodowej oraz za
zawinione naruszenie przepisOw dotyczacych wykonywania zawodu
pielegniarki i potoznej ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach
pielegniarki i potoinej. (rozdziat 6 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o
samorzadzie pielegniarki i potoznej).

W celu ochrony praw pacjenta ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta powotana zostata instytucja
Rzecznika Praw Pacjenta. Pacjent ma prawo ztozenia skargi w zwigzku z
naruszeniem praw pacjenta do Rzecznika Praw Pacjenta:

Do Rzecznika Praw Pacjenta moze zgtosic sie kazda osoba, ktéra uwaza,
ze doszto do naruszenia jej praw jako pacjenta. W tym celu mozna:
zadzwonié na numer Telefonicznej Informacji Pacjenta 800-190-590;
czynnej catodobowo przez 7 dni w tygodniu.



